
Retour- en Teruggavebeleid voor PV monteur BV

Retourbeleid

Bij PV monteur BV streven we ernaar onze klanten volledig tevreden te stellen met hun
aankoop. Als u om welke reden dan ook niet tevreden bent met uw aankoop, bieden wij
een eenvoudig retourproces aan.

● Retourperiode: U kunt uw product binnen 30 dagen na ontvangst retourneren.
● Staat van het product: Het product moet ongebruikt, onbeschadigd en in de

originele verpakking zijn.
● Retourproces: Neem contact op met onze klantenservice via service@pvmonteur.nl

om uw retouraanvraag in te dienen. Wij voorzien u van verdere instructies en een
retourlabel.

● Kosten: De retourkosten zijn voor rekening van de klant, tenzij het product defect of
beschadigd is bij ontvangst.

● Verwerking: Zodra wij uw retour hebben ontvangen en geïnspecteerd, sturen wij u
een bevestiging. Het verwerken van uw retour kan tot 10 werkdagen duren.

Teruggavebeleid

Wij bieden een volledige terugbetaling voor geretourneerde producten die voldoen aan ons
retourbeleid.

● Terug Betalingsmethode: Terugbetalingen worden verwerkt via dezelfde
betaalmethode die is gebruikt bij de aankoop.

● Terugbetalingstijd: Na ontvangst en goedkeuring van de geretourneerde producten,
wordt de terugbetaling binnen 14 werkdagen uitgevoerd.

● Uitzonderingen: Arbeid en producten die speciaal zijn aangepast of op maat zijn
gemaakt, komen niet in aanmerking voor retournering en terugbetaling.


